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Alten- und Pflegeheim

Hausordnung
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Alten- und Pflegeheim

+ Kindertageseinrichtungen

+ Rettungsdienst
Krankentransport

+ Erste-Hilfe-Ausbildung
+ Familienbildungswerk
+ Seniorenreisen

+ Kleidersammlung

4+ Blutspende
+ Begegnungsstatte

+ Sanitatsdienste
Veranstaltungsbetreuung

» + Jugendrotkreuz
and noctk viel metr ...

Deutsches Rotes Kreuz

Kreisverband Leverkusen e V.
DRK-Zentrum

(Zur besseren Lesbarkeit nur Bezeichnung der ménnlichen Form, gilt jedoch immer fiir Mdnner und Frauen)
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1. Allgemeines

Die Hausordnung fiir den Bereich des Alten- und Pflegeheims des DRK-Kreisverbandes e. V., Dus-
seldorfer Str. 28, 51379 Leverkusen, regelt den Betriebsablauf und das Zusammenleben.

Sie ist fur alle Bewohner, Besucher und das Personal verbindlich.

Alle Betroffenen sind gebeten, einander freundlich und riicksichtsvoll zu begegnen sowie sich
gegenseitig nach Moéglichkeit zu unterstiitzen, sodass im Heim eine angenehme und freundli-
che Atmosphare geschaffen und erhalten wird. Uns ist eine gegenseitige Wertschatzung und
wechselseitige Riicksichtsname wichtig. Wir achten darauf, dass sich alle Betroffenen im
Haus hoflich begegnen. Missverstiandnisse und Zwistigkeiten sollen vermieden bzw. zeitnah
ausgeraumt werden.

2. Rezeption/ Empfang

Die Offnungszeiten der Rezeption sind von: Mo - Fr 08.00 — 17.00 Uhr.
An Feiertagen bleibt die Rezeption geschlossen!

AuRerhalb der Offnungszeiten erhalten Bewohner und Angehdérige Zugang zur Einrichtung durch ei-

nen Chip. In Ausnahmefallen kann die Klingel betatigt werden. Bitte berlcksichtigen daftr die Pflege-
zeiten (s. Punkt 3 ,Besuche®).

3. Besuche (die aktuellen Offnungszeiten entnehmen Sie bitte von unserer Homepage)

Das DRK-Altenzentrum hat keine festen Besuchszeiten. Dennoch bitten wir Sie Rucksicht auf die
Bewohner und das Pflegepersonal zu nehmen, besonders wahrend der Pflege- und Ubergabezeiten:

07.00 — 10.00 Uhr,
13.00 — 15.00 Uhr,
18.30 — 20.00 Uhr.

FulRganger (Bewohner, Besucher und Mitarbeiter) dirfen die Einrichtung ausschlieRlich durch den
Haupteingang betreten. Das Betreten der Einrichtung durch das Rolltor ist fir Fulligénger untersagt.

4. Ruhezeiten/ Nachtruhe

Ruhezeiten sind von 13.00 — 15.00 Uhr und von 21:30 Uhr bis 6:00 Uhr.

Wir bitten in dieser Zeit Radio-/ Fernsehergerate und sonstige Gerauschquellen auf Zimmerlautstarke
zu reduzieren. Den Bewohnern wird die Verwendung von Kopfhérern empfohlen.

Uber Besucher des Heimes, die die Ruhe und Ordnung stéren, kann ein Hausverbot verhangt wer-
den; in Einzelfallen bei Bewohnern sowie Mitarbeitern kann es ggf. zu einer Kiindigung kommen.

5. Abwesenheit

Wir bitten alle Bewohner sowie Mitarbeiter sich bzgl. der Brandschutz-/Feuerwehrliste abzumelden,
wenn sie das Haus verlassen.
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6. Parken

Parkplatze finden Sie rund um das Alten- und Pflegeheim (kostenpflichtig).

Aus Platzgriinden kénnen Sie auf unseren Hof in den gekennzeichneten Parkbuchten erst nach 17
Uhr parken. Die Parkplatze sind ausschlieRlich nur fir Besucher der Heimbewohner und Mitarbeiter
im Dienst.

Flr das Be- und Entladen kénnen Sie nach Absprache ebenfalls auf unseren Hof parken.
Widerrechtliches Parken kann dazu fihren, dass kostenpflichtig abgeschleppt wird.

7. Reinigung
Die Reinigung der Bewohnerzimmer, sowie alle Raumlichkeiten werden von einem gewerblichen

Dienstleister Ubernommen. Wir ersuchen jedoch die Bewohner sowie Mitarbeiter alle Raumlichkeiten
sauber zu halten.

8. Benutzung der Raumlichkeiten

Die Benutzung der Bewohnerzimmer, sowie alle Raumlichkeiten, Einrichtungen und Anlagen sollen
mit der gebotenen Sorgfalt erfolgen. Nagel, Haken etc. werden ausschlief3lich durch die Mitarbeiter
der Haustechnik angebracht oder eingeschlagen. Fur Beschadigungen haftet der Verursacher. Scha-
den und Méangel sind der Heimleitung unverzuglich zu melden.

Es ist darauf zu achten, dass die Zimmer sowie alle Raumlichkeiten (u.a. beziigl. der Brandschutz-
ordnung) nicht mit Gegenstanden tberfillt sind.

9. Mahlzeiten

Die Essenszeiten im Speisesaal und auf den Etagen sind wie folgt geregelt:

Friithstick: 08:00 Uhr —10.00 Uhr
Mittagessen: 12:00 Uhr - 13.30 Uhr
Kaffeezeit: 14.45 Uhr — 16.30 Uhr
Abendessen: 18:00 Uhr — 19.30 Uhr

In der Bauernstube im Erdgeschoss kénnen die Mahlzeiten ebenfalls eingenommen werden. Eine
Anmeldung in der Kiche ist hierfur erforderlich.

10. Brandschutz

Die Wohnanlage ist mit einer hochwirksamen Brandmeldeanlage (Vollschutz) ausgestattet.
Mitgebrachte Elektrogerate missen der Haustechnik gemeldet und vor Inbetriebnahme durch einen
Elektriker geprift werden.

Im Brandfall befolgen Sie bitte die Anweisungen der Feuerwehr

Rauchen

Im gesamten Haus gilt absolutes Rauchverbot (auch auf den Balkonen).

Im Garten befindet sich eine Raucherzone. Bitte benutzen Sie die dafiir vorgesehenen Aschenbe-
cher. Jegliche offenen Flammen/ Feuer sind innerhalb der Einrichtung verboten.

Sollte trotz Verbot durch Zigarettenrauch/offene Flammen Alarm ausgeldst werden, muss der Verur-
sacher die gesamten Kosten flr entstandenen Schaden und die Feuerwehr tragen. Es muss mit der
Kindigung des Heimvertrages bzw. bei Mitarbeitern des Arbeitsvertrages gerechnet werden!
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11. Trinkgeld/ Zuwendungen

Es ist dem Personal nicht gestattet persénliche Zuwendungen jeglicher Art anzunehmen. Zuwendun-
gen als Dankeschon kdnnen gerne an den DRK- Kreisverband Leverkusen gespendet werden.

12. Fittern von Tieren

Das Futtern von Tieren ist sowohl auf den Balkonen als auch im gesamten Areal verboten. In der kal-
ten Jahreszeit werden Futterhduschen aufgestellt.

13. Kiindigung
Bewohnern und Mitarbeitern, die sich nicht an die Verpflichtungen halten oder die Hausordnung ver-

nachlassigen, kann eine Entschadigung in Rechnung gestellt werden. Jeglicher Versto gegen die
Hausordnung kann zur Kiindigung fiihren.

14. Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Wir freuen uns Uber Vorbesserungsvorschlage und neue Ideen bezlglich der Gestaltung und Quali-
tatssicherung unserer Dienstleistung, aber auch tber konstruktive Kritik. Die Vorschlage kénnen der
Pflegedienstleitung oder direkt der Heimleitung mitgeteilt werden. Zeitnah bearbeiten wir lhre Anlie-
gen.

15. Datenschutz

Wir arbeiten und verhalten uns nach der neuen EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) vom
25.05.2018. Haben Sie Fragen zum Datenschutz, wenden Sie sich bitte an die Heimverwaltung.



